
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 
PERSONALES 

 
LUCO DIAGNOSTICA S.A.S. –Petique- (en adelante Petique o la Empresa), en cumplimiento de la 
ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377 de 2013 que regulan el tratamiento de datos 
personales en Colombia, adopta la siguiente política de tratamiento de datos personales que 
regula lo concerniente a la recolección de información particular, los derechos de sus titulares, 
los deberes de la empresa en relación con su conservación y manejo, el procedimiento para 
hacer efectivo los derechos, entre otros. 

El objetivo primordial de este documento es permitir a los titulares de la información el ejercicio 
a su derecho de habeas data, estableciendo un procedimiento para que pueda conocer, 
actualizar y rectificar la información personal recogida por la Empresa y almacenada en sus bases 
de datos. Esta política se regirá por los términos y condiciones que a continuación se establecen 
previos los siguientes: 

CONSIDERANDOS 

1. Que LUCO DIAGNOSTICA S.A.S.– Petique, es una empresa constituida el 19 de enero de 
2021, dedicada a la importación, distribución y comercialización de productos 
veterinarios, incluyendo pero sin limitarse, medicamentos, vacunas, concentrados, 
alimentos, equipos e instrumentos. Además esta empresa tiene una rama que se dedica 
al diagnostico clínico y microbiológico de enfermedades en animales de compañía y de 
producción. 

2. Que en desarrollo de su actividad empresarial, Petique mantiene relaciones de orden 
comercial, profesional, laboral, y corporativa con personas de quienes recopila 
información personal almacenándola en sus bases de datos bajo un estricto trato 
confidencial y con un uso restringido al cumplimiento de las obligaciones legales y 
contractuales asumidas en cada una de estas relaciones. 

3. Que la ley 1581 de 2012 consagró un nuevo régimen de protección de datos personales 
en Colombia, y con el fin de normalizar el tratamiento de la información personal que se 
venía realizando y ajustarse a lo preceptuado en la nueva normativa, estableció la 
obligación de expedir un documento contentivo de la política de tratamientos de la 
información que le permita a su titular conocer de manera clara y anticipada el uso que 
tendrían sus datos y los derechos que ostenta frente a estos. 

4. Que teniendo en cuenta los derechos y deberes asumidos por la Empresa frente al 
derecho de habeas data de aquellas personas de quienes se recolectó información, todas 
las personas vinculadas a Petique encargadas del tratamiento de datos, como son las 



directivas, empleados, asesores, y demás, deberán dar cumplimiento a las disposiciones 
establecidos en este documento. 

5. Que los encargados del tratamiento de la información de la Empresa, actuarán con 
estricto apego a estas normas de forma que se garantice y respete en todo momento el 
derecho de habeas data, evitando así sanciones administrativas, penales o civiles a la 
Empresa. En ese orden de ideas, los encargados de la información se comprometen a 
estudiar y mantenerse actualizados en la regulación que se expida sobre datos 
personales. 

En atención a lo anterior, se establece la política de tratamientos de la información de Petique, 
que se regirá por las normas que a continuación se señalan: 

1. DEFINICIONES 

Para efectos de este documento, las siguientes palabras, expresiones, términos o vocablos 
tendrán las definiciones que a continuación se determinan: 

• Empresa: LUCO DIAGNOSTICA S.A.S.– Petique., con NIT: 901.446.332-3, domiciliada en 
Bogotá (Colombia), en la carrera 44 # 22 A 74, petique.com , responsable del tratamiento 
de los datos personales 

• Habeas data: Derecho constitucional que le asiste a las personas para conocer, 
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de 
datos y en archivos de entidades públicas y privadas. 

• Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento. 

• Datos personales: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias 
personas naturales determinadas o determinables. 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo 
el Tratamiento de datos personales. 

• Responsable del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los 
datos. 

• Titular de la información: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de 
tratamiento. 

• Tratamiento de la información: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre 
datos personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 
supresión. 



• Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o 
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envía la 
información o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del 
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 

• Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los 
mismos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando tenga por 
objeto la realización de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable. 

• Encargado del Tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí 
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del 
Responsable del Tratamiento; 

• Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados 
datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su 
profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, 
los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros públicos, 
documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente 
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. 

• Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del 
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que 
revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o 
filosóficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o 
que promueva intereses de cualquier partido político o que garanticen los derechos y 
garantías de partidos políticos de oposición, así como los datos relativos a la salud, a la 
vida sexual, y los datos biométricos. 

• Principios rectores: Son aquellos definidos en la ley 1581 de 2012 que rigen el 
tratamiento de los datos personales, y que corresponden al principio de legalidad, de 
finalidad, de libertad, de veracidad o calidad, de transparencia, de acceso y circulación 
restringida, de seguridad y confidencialidad. 

• Usuario: Es la persona natural o jurídica que tiene interés en el uso de la información de 
carácter personal. 

• Violación de datos personales: Conducta delictiva establecida en el artículo 269 literal 
f) del Código Penal Colombiano que determina: “El que, sin estar facultado para ello, con 
provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, 
envíe, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee códigos personales, datos personales 
contenidos en base de datos, archivos, bases de datos o medios semejantes, incurrirá en pena 
de prisión de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios 
mínimos legales mensuales vigentes”. 

2. PRINCIPIOS RECTORES QUE RIGEN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 



La Empresa y sus encargados realizarán el Tratamiento de datos personales con observación de 
los principios consagrados en las leyes y normas aplicables, y en especial los siguientes: 

1. a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que 
se refiere la ley 1581 de 2012 es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido 
en ella y en las demás disposiciones que la reglamenten y desarrollen; 

1. b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de 
acuerdo con la Constitución y la Ley, la cual debe ser informada al Titular; 

1. c) Principio de libertad: El Tratamiento sólo puede ejercerse con el consentimiento, 
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o 
divulgados sin previa autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve 
el consentimiento; 

1. d) Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a Tratamiento debe ser veraz, 
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento 
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error; 

1. e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del 
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en 
cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de datos que 
le conciernan; 

1. f) Principio de acceso y circulación restringida: El Tratamiento se sujeta a los límites 
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la 
Constitución. En este sentido, el Tratamiento sólo podrá hacerse por personas 
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley; 

Los datos personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en Internet u 
otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente 
controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los Titulares o terceros autorizados 
conforme a la ley; 

1. g) Principio de seguridad: La información sujeta a Tratamiento por el Responsable del 
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberá 
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para 
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o 
acceso no autorizado o fraudulento; 

1. h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento 
de datos personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar 
la reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las 
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o 



comunicación de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las 
actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma. 

3. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACIÓN 

De conformidad con el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, los titulares de la información gozarán 
de los siguientes derechos: 

1. a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del 
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrá ejercer, entre otros 
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o 
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado; 

1. b) Solicitar prueba de la autorización otorgada al Responsable del Tratamiento salvo 
cuando expresamente se exceptúe como requisito para el mismo, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 10 de la Ley. 

1. c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; 

1. d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a 
lo dispuesto en la presente ley y las demás normas que la modifiquen, adicionen o 
complementen; 

1. e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no 
se respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria 
y/o supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya 
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en 
conductas contrarias a la ley y a la Constitución; 

1. f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de 
Tratamiento. 

1. g) Los demás previstos en la ley o la Constitución. 

El Titular de la información tendrá derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad aplicable en materia de 
Habeas Data. Para el efecto, deberá cumplir con el requisito de procedibilidad contemplado en 
el artículo 16 de la ley 1581 de 2012, consistente en haber agotado el trámite de consulta o 
reclamo ante la Empresa. 

4. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

Petique como responsable del tratamiento de la información, de conformidad con el artículo 17 
de la ley 1581 de 2012, tendrá a su cargo los siguientes deberes: 



1. a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 
data; 

1. b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva 
autorización otorgada por el Titular; 

1. c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que 
le asisten por virtud de la autorización otorgada; 

1. d) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir 
su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; 

1. e) Garantizar que la información que se suministre al Encargado del Tratamiento sea 
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible; 

1. f) Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Encargado del 
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya 
suministrado y adoptar las demás medidas necesarias para que la información 
suministrada a este se mantenga actualizada; 

1. g) Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado 
del Tratamiento; 

1. h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, según el caso, únicamente datos cuyo 
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente 
ley; 

1. i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de 
seguridad y privacidad de la información del Titular; 

1. j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la ley; 

1. k) Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado 
cumplimiento de la ley y en especial, para la atención de consultas y reclamos; 

1. l) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada información se encuentra 
en discusión por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no haya 
finalizado el trámite respectivo; 

1. m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso aplicado a sus datos; 

1. n) Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los 
códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los 
Titulares. 



1. o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 
Industria y Comercio. 

1. p) Los demás previstos en la ley y la Constitución. 

5. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

Los Encargados del Tratamiento deberán cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las 
demás disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad: 

1. a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas 
data; 

1. b) Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir 
su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; 

1. c) Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en los 
términos de la ley; 

1. d) Actualizar la información reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de 
los cinco (5) días hábiles contados a partir de su recibo; 

1. e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos 
señalados en la ley; 

1. f) Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado 
cumplimiento de la ley y, en especial, para la atención de consultas y reclamos por parte 
de los Titulares; 

1. g) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en trámite” en la forma en que se 
regula en la ley; 

1. h) Insertar en la base de datos la leyenda “información en discusión judicial” una vez 
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados 
con la calidad del dato personal; 

1. i) Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo 
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio; 

1. j) Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso 
a ella; 

1. k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten 
violaciones a los códigos de seguridad y existan riesgos en la administración de la 
información de los Titulares; 



1. l) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de 
Industria y Comercio. 

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y Encargado del 
Tratamiento en la misma persona, le será exigible el cumplimiento de los deberes previstos para 
cada uno. 

6. PROCEDIMIENTO DE HABEAS DATA 

Para el ejercicio del conjunto de derechos constitucionales al habeas data, tales como el derecho 
de consulta, rectificación, acceso, actualización, eliminación o retiro y oposición que pueden 
ejercer los titulares de la información o sus causahabientes y representantes legales, la Empresa 
ha establecido el procedimiento descrito a continuación: 

6.1. Quien pretenda ante la Empresa hacer valer sus derechos de habeas data, deberá acreditar 
la titularidad del derecho a través de los documentos pertinentes, junto con su documento de 
identidad, que podrán ser aportados por medio físico o electrónico. 

6.2. Cuando el titular actúe mediante apoderado o representante legal, esta condición deberá 
acreditarse con el respectivo poder reconocido ante notario o certificado de existencia y 
representación legal expedido con una fecha no superior a 30 días. 

6.3. Los titulares o interesados deberán presentar a la empresa una solicitud escrita indicando 
los derechos que pretenden hacer valer, indicando la titularidad de su derecho, relacionando y 
adjuntando los documentos que así lo acreditan y sus datos de contacto. La solicitud se podrá 
presentar en físico en la dirección establecida para ello por la Empresa o al correo electrónico 
destinado para ello en este documento. 

6.4. Cuando la información no sea suficiente o no haya claridad en la petición, La Empresa podrá 
requerir al solicitante dentro de los 10 días siguientes a la recepción de la solicitud, para tener 
certeza en la titularidad del derecho y el sentido de la petición. En todo caso, los requerimientos 
de información no serán un obstáculo al ejercicio al derecho de habeas data. Si no se obtuviera 
una respuesta del solicitante dentro del mes siguiente a la comunicación del requerimiento, y la 
información aportada inicialmente no permitan acceder a la petición, esta se entenderá 
desistida, sin perjuicio de que en un futuro el peticionario decida reactivar su solicitud dando 
respuesta a lo requerido. 

6.5. La Empresa podrá implementar para el ejercicio de los derechos de habeas data formatos 
en físico en sus sedes, o electrónicos en su página web. 

6.6. El término de respuesta a las consultas efectuadas por los titulares de la información, será 
de 20 días, y en caso de que la solicitud sea una queja o reclamo el término de respuesta será de 
30 días. En caso de requerirlo, la Empresa podrá extender el término de respuesta, informando 
previamente al solicitante los motivos que le asisten y la fecha estimada. 



6.7. Las solicitudes encaminadas al ejercicio del habeas data podrán presentarse en físico en la 
carrera 44 # 22 a – 74 oficina: 201 de Bogotá, o al correo electrónico lucodiagnostica@gmail.com 

6.8  Estarán a cargo de la atención de peticiones, consultas y reclamos, la gerencia general de la 
Empresa, ante la cual el titular de la información puede ejercer sus derechos a, conocer, 
actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorización. 

7. AUTORIZACIÓN  

El Tratamiento de información por parte de la Empresa requiere el consentimiento libre, previo, 
expreso e informado del Titular de la Información. Petique, en su condición de Responsable del 
Tratamiento de datos personales, ha dispuesto los mecanismos necesarios para obtener la 
Autorización de los Titulares garantizando en todo caso que la Autorización sea susceptible de 
posterior consulta. 

Los datos de Naturaleza Pública, de conformidad con lo señalado en el literal b) del artículo 10 
de la Ley 1581 de 2012, no requieren Autorización del Titular de la Información. 

8. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Las operaciones que constituyen tratamiento de datos personales por parte de Petique, en 
calidad de responsable o encargado del mismo, se regirán por los siguientes parámetros: 

8.1. Tratamiento de datos de participantes en procesos de selección 

Los datos personales de las personas aspirantes a vincularse laboralmente en la empresa serán 
recolectados y almacenados en carpetas del área de recursos humanos, y serán usados 
exclusivamente en desarrollo del proceso de selección. 

Todos los aspirantes laborales deberán conceder su autorización a la Empresa, quien les 
explicará el tratamiento que se dará a sus datos. Culminado el proceso, la empresa podrá optar 
por la destrucción de la información, o el almacenamiento de la misma en sus bases de datos 
para futuros procesos de selección por un término no superior a 1 año. 

En caso de ser seleccionada la persona, su información será almacenada, con ella se abrirá su 
expediente, y se usará para fines exclusivos de la relación laboral. 

8.2. Tratamiento de datos de empleados  

Cada empleado tendrá una carpeta virtual o física que contenga toda la información requerida 
para el desarrollo de la relación laboral y el cumplimiento de las demás obligaciones legales. 
Podrán tener acceso a esta, el personal de recursos humanos y directivos de la empresa. La 
empresa tomará todas las medidas de seguridad necesarias para proteger la confidencialidad y 
en especial datos sensibles. 
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La Empresa suministrará los datos del trabajador exclusivamente a las empresas de seguridad 
social escogidas por el empleado o a la caja de compensación a la que ha sido afiliado el 
empleador, con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones patronales. 

La Empresa no venderá, alquilará, comercializará ni transferirá ningún tipo de información 
personal sin el consentimiento previo, escrito y explícito de los empleados, a menos que tenga 
la obligación de hacerlo conforme a las leyes vigentes o a lo establecido por las autoridades 
competentes. 

La Empresa conservará los datos personales del empleado durante el término de duración de la 
relación laboral, más todo el término que por mandato legal sea requerido, vencido este se 
eliminará la información. 

8.3. Tratamiento de datos personales de contratistas, proveedores y clientes  

La Organización solicitará previa autorización a los contratistas, proveedores y clientes para el 
tratamiento de sus datos personales. El tratamiento que se le da a la información consiste en el 
almacenamiento en nuestras bases de datos para el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales y legales que se derivan del tipo de contrato que se celebre. También, para remitir 
publicidad y ofertas de nuestros productos y servicios. 

Mediante esta información, se mantendrá una comunicación fluida para garantizar una 
ejecución satisfactoria del contrato, y lograr celebrar las ventas con nuestros clientes. 

La Organización podrá utilizar la información suministrada para entender las preferencias 
comerciales de los clientes, contratistas y socios comerciales y mejorar sus procesos de 
mercadeo y servicio. Igualmente, podrá utilizarla para realizar análisis e investigaciones de 
mercadeo. 

La Organización no venderá, alquilará, comercializará ni transferirá ningún tipo de información 
personal sin el consentimiento previo, escrito y explícito de los proveedores, clientes y 
contratistas, a menos que tenga la obligación de hacerlo conforme a las leyes vigentes o a lo 
establecido por las autoridades competentes. 

La información se mantendrá almacenada y usada durante el término de vigencia o duración del 
contrato celebrado, más todo el término que por mandato legal sea requerido, vencido este, se 
eliminará la información de las bases de datos. 

8.4. Tratamiento de datos personales de accionistas 

El tratamiento que se le da a la información consiste en el almacenamiento en las bases de datos 
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales que se derivan del contrato de 
sociedad suscrito con el socio. 



Mediante esta información se mantendrá una comunicación fluida para recibir y enviar informes 
generales y en especial sobre el manejo y administración de la sociedad, convocatorias y 
citaciones, para manejos contables, y en general para darle a conocer información relevante y 
necesaria sobre cualquier situación contable, financiera, jurídica, administrativa, contractual y en 
general toda la información que deben o puedan recibir los accionistas de Petique. La 
información se mantendrá almacenada y usada durante el término en que el accionista ostente 
tal calidad, más todo el término que por mandato legal sea requerido. 

Teniendo en cuenta que Petique, es una sociedad por acciones simplificada, los datos e 
información personal de las personas que llegaren a tener la calidad de accionistas, se 
considerará información reservada, pues la misma está registrada en los libros de comercio y 
tiene el carácter de reserva por disposición legal. En consecuencia, el acceso a tal información se 
realizará conforme a las normas del Código de Comercio que disciplinan la materia. 

La Empresa no venderá, alquilará, comercializará ni transferirá ningún tipo de información 
personal sin el consentimiento previo, escrito y explícito de los accionistas, a menos que tenga la 
obligación de hacerlo conforme a las leyes vigentes o a lo establecido por las autoridades 
competentes. 

8.5. Tratamiento de datos sensibles, niños, niñas y adolescentes 

La Empresa dará tratamiento a los datos sensibles que recolecte, respetando los requisitos 
particulares establecidos en el decreto 1377 de 2013 y demás normas que lo adicionen, 
modifiquen o complementen. 

En relación a los datos de los niños, niñas y adolescentes su tratamiento se efectuará siempre 
que: (i) Responda y respete el interés superior de los niños, niñas y adolescentes; (ii) Se asegure 
el respeto de sus derechos fundamentales; (iii) se cuente con autorización de su tutor o 
representante legal; (iv) Se tendrá en cuenta su opinión sobre el particular. 

La Empresa podrá recolectar datos sensibles en relación a las condiciones de salud de sus 
empleados, su afiliación a sindicatos, con el fin de cumplir las obligaciones legales que como 
empleador le corresponde. Así mismo, con fines organizacionales podrá solicitar información 
sobre el núcleo familiar del empleado, para saber cómo está conformado su hogar, con el fin de 
hacerlos participe de actividades culturales y recreo deportivas que organice la Compañía. 

La Empresa conservará esta información durante el término de duración del contrato laboral. 
Vencido este, analizará si se encuentra obligado a su conservación por un término superior, de 
no ser así, procederá a su eliminación. 

8.6. Transferencia de datos personales 

Eventualmente la información personal de aspirantes, empleados, accionistas, contratistas, 
proveedores y clientes podrá ser compartida con empresas vinculadas a Petique ubicadas en el 



territorio nacional y en el extranjero. En estos casos, Petique verificará que la empresa vinculada 
ofrezca un nivel adecuado de protección a la información personal, y en aras de reforzar dicha 
protección, celebrará contratos de transmisión de datos personales definiendo las reglas y 
responsabilidades en cabeza de cada parte. 

Así mismo, cuando la transferencia se realice a un país que no ofrezca un nivel adecuado de 
protección, esta solo se realizará previa emisión de declaración de conformidad por parte de la 
Superintendencia de Industria y Comercio o de la Autoridad competente que la reemplace. 

Finalmente, toda transferencia internacional de datos estará precedida por la autorización 
expresa emitida por su titular. 

La transferencia o transmisión podrá realizarse para el almacenamiento en nube de la 
información. La Organización verificará que la empresa que preste el servicio de cloud 
computing, cuente con un manual de tratamiento que garantice la seguridad de la información 
personal, así mismo, podrá celebrar contratos de transmisión de datos para garantizar la reserva 
y confidencialidad de la información. 

La Organización supervisará el cumplimiento de los deberes de confidencialidad y reserva de los 
encargados de la información. 

9. TIPOS DE INFORMACIÓN RECOLECTADOS POR PETIQUE 

Dependiendo del tipo de relación, la Empresa puede recolectar y usar información de terceros, 
que incluye, de manera enunciativa pero no taxativa, información de los siguientes tipos: 

(a) Información identificativa (por ejemplo, nombre, domicilio, código postal, número de teléfono, 
número de teléfono móvil, dirección de correo electrónico, documento de identificación, 
organización en la que trabaja y cargo en la misma, etc.). 

(b) Información familiar, estado civil, hijos, personas a cargo, etc. 

(c) Datos socioeconómicos. 

(c) Información laboral. 

(d) Información bancaria y financiera. 

(e) Datos sobre gustos, preferencias tecnológicas, entre otros. 

(f) Datos biométricos. 

(g) Datos sensibles. 



10. DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

La Empresa podrá divulgar sin autorización del titular, total o parcialmente la información 
personal recolectada para responder a exigencias judiciales o administrativas, para la protección 
de sus derechos legales o la defensa de sus intereses en todo tipo de litigios, la protección de sus 
intereses, o para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de cualquier persona. 

La Empresa podrá suministrar información personal a una autoridad gubernamental, judicial u 
organismo de seguridad que solicite dicha información conforme a la ley. La Empresa 
proporcionará la colaboración e información razonables para responder a dicha solicitud. 

11. DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

La Organización podrá divulgar sin autorización del titular, total o parcialmente la información 
personal recolectada para responder a exigencias judiciales o administrativas, para la protección 
de sus derechos legales o la defensa de sus intereses en todo tipo de litigios, la protección de sus 
intereses, o para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de cualquier persona. 

La Organización podrá suministrar información personal a una autoridad gubernamental, 
judicial u organismo de seguridad que solicite dicha información conforme a la ley. La 
Organización proporcionará la colaboración e información razonables para responder a dicha 
solicitud. 

 

12. PROTECCIÓN DE LA INFORMACIÓN PERSONAL 

La Empresa tomará las medidas técnicas, administrativas e informáticas apropiadas para 
proteger la información personal recolectada, con el debido cumplimiento de las obligaciones y 
excepciones correspondientes conforme a la legislación vigente. Solo podrán tener acceso a la 
información personal de los titulares, los empleados o directivos autorizados que necesiten 
acceder a dicha información para poder cumplir con sus tareas laborales. 

Así mismo, para el cumplimiento y supervisión de la protección de la información personal, 
Petique ha designado un oficial debidamente capacitado que se encargará de verificar 
permanentemente el cumplimiento de las normas y el respeto de los derechos de los titulares 
de la información. Además, adelantará jornadas de sensibilización y capacitaciones a sus 
funcionarios con el fin de fomentar una cultura de respeto a la protección de los datos 
personales. 

13. MODIFICACIÓN DE LA POLÍTICA DE TRATAMIENTOS DE LA INFORMACIÓN 

La Empresa podrá modificar o actualizar su Política de tratamiento de la información, los cambios 
sustanciales serán comunicados oportunamente a los titulares de los datos personales de una 
manera eficiente, antes de implementar las nuevas políticas. 



Recomendamos la revisión periódica este documento. 

14. VIGENCIA 

La política de tratamientos de la información aquí contenida, entra en vigencia a partir del -- de 
marzo de 2021, estará disponible en la sede principal de la Empresa y será publicada para su 
consulta en la página web de la empresa www.petique.com o la que posteriormente desarrolle. 

 

 

 

 

 

 

 

PETIQUE TÉRMINOS Y 
CONDICIONES PARA EL 

USO DEL SITIO WEB 
  
Lea detenidamente estos Términos y Condiciones (Términos y Condiciones) antes de utilizar este 
sitio web y cualquier contenido de Petique en sitios de redes sociales (incluyendo sin limitación alguna 
Facebook y Twitter) (conjuntamente: el Sitio). Estos Términos y Condiciones serán de aplicación a 
todas las visitas al y uso del Sitio, así como al Contenido (como se define más adelante), información, 
recomendaciones, productos y/o servicios ofrecidos a usted en o a través del Sitio. Al acceder al y 
utilizar el Sitio, usted acepta estos Términos y Condiciones en su totalidad, además de cualquier otra 

http://www.petique.com/


ley o reglamento que sea aplicable al Sitio y a Internet. Si no acepta estos Términos y Condiciones 
en su totalidad, por favor, abandone el Sitio. 

OPERADOR DEL SITIO 

El Sitio es operado por LUCO DIAGNOSTICA S.A.S. - PETIQUE, (en adelante Petique) sociedad 
legalmente constituida bajo las leyes de la República de Colombia, identificada con NIT. # 
901.446.332 - 3 y con Matricula Mercantil No. 03325288 de la Cámara de Comercio de Bogotá 
domiciliada en la ciudad de Bogotá D.C., en la Carrera 44 # 22 A – 74 , Oficina 201, Bogotá, Colombia. 
  

CONTENIDO DEL SITIO 

Todo el contenido que aparece en el Sitio, incluyendo, aunque sin limitarse a ellos, logos, iconos, 
marcas comerciales, texto, gráficos, fotografías, imágenes, imágenes en movimiento, sonido, 
ilustraciones y software (Contenido), es propiedad de Petique y sus empresas filiales, sus 
licenciatarios y/o sus proveedores de contenidos. Todos los elementos del Sitio, incluyendo, aunque 
sin limitarse a ellos, el diseño general y el Contenido, pueden estar protegidos por el derecho de autor, 
derechos morales, derechos sobre bases de datos, normativas sobre marcas comerciales y otras 
leyes relativas al derecho de propiedad intelectual. Salvo en los casos expresamente permitidos en 
este u otro acuerdo con Petique, ninguna parte o elemento del Sitio o su Contenido puede ser copiado 
o retransmitido por ningún medio. El Sitio, su Contenido y todos los derechos relacionados 
continuarán siendo propiedad exclusiva de Petique, sus empresas filiales, o sus licenciatarios, salvo 
que se acuerde expresamente otra cosa. Todos los derechos están reservados. 
  

DERECHO DE AUTOR Y MARCAS COMERCIALES 

El derecho de autor de todo el Contenido pertenecen y continuarán perteneciendo a Petique, a sus 
empresas filiales, o a sus licenciatarios según proceda. Salvo que se indique lo contrario en 
documentos específicos en el Sitio, usted está autorizado para ver, reproducir, imprimir y descargar 
Contenido que se encuentra en el Sitio solamente con fines personales, informativos y no 
comerciales. Usted no puede modificar materiales y no puede copiar, distribuir, transmitir, mostrar, 
ejecutar, reproducir, publicar, conceder licencias, crear obras derivadas de, transferir o vender ningún 
Contenido. Usted no puede reutilizar ningún Contenido sin obtener primero el consentimiento de 
Petique. A efectos de estos términos, se prohíbe el uso de dicho Contenido en cualquier otro sitio 
web o entorno informático en red. Usted no podrá eliminar ningún aviso de derecho de autor, marca 
comercial o cualquier otro aviso de propiedad del Contenido que se encuentra en el Sitio. 



 
En caso de que descargue software (incluido, pero sin limitarse a ello, salvapantallas, aplicaciones 
para móviles, iconos, vídeos y fondos de pantalla) del Sitio, Petique le concede la autorización del 
software, incluidos los archivos, las imágenes incorporadas al software o producidas por él, y los 
datos que acompañen a dicho software (de forma colectiva, el Software). Petique no le transfiere la 
propiedad del Software. Usted posee el medio en el que se graba el Software, pero Petique sigue 
siendo el único poseedor de dicho Software y de todos los derechos de propiedad intelectual 
inherentes. No puede redistribuir, vender, descompilar, realizar operaciones de ingeniería inversa, 
desmontar o bien reducir el Software a una forma humanamente legible. 
 
Todas las marcas comerciales, marcas de servicios, logos y nombres comerciales que aparecen en 
los productos de Petique, envases de productos y/o en el Sitio, registrados o no (las Marcas 
Comerciales) continuarán siendo propiedad exclusiva de Petique, sus empresas filiales, o sus 
licenciatarios (según proceda) y están protegidos por las leyes y tratados aplicables sobre marcas 
comerciales. No puede utilizar, copiar, reproducir, volver a publicar, cargar, enviar, enviar por correo, 
transmitir, distribuir o modificar las Marcas Comerciales en modo alguno, incluidos los anuncios o la 
publicidad relativos a la distribución de material del Sitio, sin el previo consentimiento por escrito de 
Petique. Se prohíbe el uso de las Marcas Comerciales en otros sitios webs o entornos informáticos 
en red, por ejemplo, el almacenamiento o la reproducción de (una parte del) Sitio en sitios externos 
de Internet o la creación de enlaces, hipertexto, enlaces o enlaces profundos entre el Sitio y cualquier 
otro sitio de Internet, sin el consentimiento expreso por escrito de Petique. 
  

RENUNCIA A LAS GARANTÍAS 

El Sitio y el Contenido son gratuitos y se proporcional “tal cual” sin ningún tipo de garantía. La 
información del Sitio es solamente a efectos de información general y no constituye asesoramiento 
alguno. 
 
Petique no declara ni garantiza que la información y/o servicios incluidos en el Sitio sean precisos, 
completos o actuales, ni que el Sitio o el servidor que permite que el Sitio esté disponible estén libres 
de virus o de cualquier otro componente perjudicial. Además, Petique no proporcionará ninguna 
infraestructura de TI o conectividad específicas. Por lo tanto, Petique no puede declarar o garantizar 
que el Sitio no sufra interrupciones o esté libre de errores. Petique no ofrece garantías ni 
declaraciones relativas al uso del Contenido en el Sitio en cuanto a exactitud, precisión, idoneidad, 



utilidad, oportunidad, fiabilidad, etc., o de lo contrario, en cada caso hasta el límite máximo permitido 
por la ley aplicable. 
  

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

El uso que usted haga del Sitio es por su propia cuenta y riesgo. Ni Petique, ni ninguno de sus 
empleados, responsables, directores o agentes, ni ninguna otra parte involucrada en la creación, la 
producción o la distribución del Sitio serán responsables de ningún daño directo, indirecto, especial, 
consecuencial, ni de otros daños que resulten del uso del Contenido en el Sitio, o de la imposibilidad 
de utilizarlo, incluidos los daños causados por virus, incorrecciones, información incompleta del Sitio, 
o el rendimiento de los productos, o cualquier otro daño derivado de o en relación con estos Términos 
y Condiciones, incluso aunque se haya advertido a Petique de la posibilidad de dichos daños. 
 
Tenga en cuenta que algunas legislaciones no permiten la exclusión de ciertos daños, en virtud de 
normas imperativas, por lo que las anteriores exclusiones y limitaciones pueden no serle de 
aplicación. 
  

ENLACES A TERCEROS 

Para su comodidad y para mejorar el uso del Sitio, es posible que vez en cuando se proporcionen 
enlaces a sitios Web cuya propiedad y control están en manos de terceros. Estos enlaces le llevan 
fuera del servicio y del Sitio de Petique y escapan al control de Petique. Esto incluye los enlaces a 
nuestros asociados que puede que utilicen las Marcas Comerciales de Petique como parte de un 
acuerdo de marca compartida. Los sitios con los que usted puede enlazar tienen sus propios términos 
y condiciones independientes, así como su propia política de privacidad. Petique no se hace 
responsable ni puede ser considerada responsable del contenido y las actividades de estos sitios. 
Por ello, su visita o acceso a estos sitios queda bajo su total responsabilidad. 
 
Tenga en cuenta que estos otros sitios pueden enviar sus propias cookies a los usuarios, recopilar 
datos o solicitar información personal y, por lo tanto, se aconseja que compruebe las condiciones de 
uso y las políticas de privacidad de estos otros sitios web antes de usarlos. 
  

USO INCORRECTO DEL SITIO 



Está prohibido utilizar el Sitio para enviar o transmitir cualquier Contenido generado por el usuario (tal 
y como se define más adelante) que infrinja o pueda infringir cualquier derecho de propiedad 
intelectual de un tercero o que sea amenazador, falso, engañoso, subversivo, difamatorio, invasor de 
la privacidad, obsceno, pornográfico, abusivo, discriminatorio o ilegal, o que pueda constituir o incitar 
a conductas que podrían considerarse una infracción penal, violar los derechos de alguna de las 
partes o que puedan dar lugar de cualquier otra forma a responsabilidad civil o violar alguna ley. 
Petique puede negarle el acceso al Sitio en cualquier momento a su exclusiva discreción, y ello podría 
incluir situaciones en las que Petique considere que el uso que usted hace del Sitio incumple alguno 
de estos Términos y Condiciones y/o las leyes aplicables. 
 
De igual manera se le prohíbe utilizar el Sitio para anunciar o realizar solicitudes de tipo comercial. 
  

CONTENIDO GENERADO POR EL USUARIO 

Todas las opiniones, observaciones, comentarios, material gráfico, gráficos, fotografías, enlaces, 
cuestiones, sugerencias, información, vídeos y otros materiales que usted o cualquier otro usuario del 
Sitio envíen al Sitio o transmitan utilizando el Sitio (Contenido generado por el usuario) se 
considerarán no confidenciales y no privados. Por consiguiente, Petique tendrá el derecho no 
exclusivo y no sujeto a derechos de autor a utilizar, copiar, distribuir y divulgar a terceros cualquier 
Contenido generado por el usuario para cualquier fin, en cualquier medio y en todo el mundo 
(concesión de licencia). Usted reconoce y acepta que Petique solo actúa como canal pasivo para la 
distribución del Contenido generado por el usuario y no asume ninguna responsabilidad ni es 
responsable frente a usted o frente a cualquier tercero respecto al contenido o la exactitud del 
Contenido generado por el usuario. Petique no supervisará continuamente el Contenido generado por 
el usuario publicado por usted ni moderará entre usuarios, y tampoco tendrá la obligación de hacerlo. 
Sin perjuicio de todo lo anterior, usted reconoce y acepta que cualquier observación, opinión, 
comentario, sugerencia y otra información expresada o incluida en el Contenido generado por el 
usuario no necesariamente representa la de Petique. Cualquier uso que usted haga del Contenido 
generado por el usuario será exclusivamente por su propia cuenta y riesgo. Usted declara y garantiza 
que cualquier Contenido generado por el usuario enviado o transmitido por usted es originalmente 
suyo, y no copia el trabajo de ningún tercero o infringe de ninguna otra forma los derechos de 
propiedad intelectual de cualquier tercero, derechos a la privacidad o derechos de la personalidad, y 
no contiene ninguna declaración difamatoria o calumniosa. Además, usted declara y garantiza que 
tiene la capacidad para conceder la licencia conforme a lo estipulado en este apartado. Se 
compromete a indemnizar y exonerará a Petique y sus empresas filiales, de los costes, gastos, daños, 



pérdidas y responsabilidades en los que incurra o sufra Petique o sus empresas filiales, relacionados 
con cualquier Contenido generado por el usuario enviado o transmitido por usted o por cualquier otro 
uso que usted haga del Sitio. 
 
Petique se reserva el derecho, según su propio criterio, de bloquear o eliminar (en todo o en parte) 
cualquier contenido generado por el usuario enviado o transmitido por usted y que a Petique le 
parezca disconforme con estos Términos y Condiciones (incluidos materiales que infrinjan o puedan 
infringir derechos de propiedad intelectual de terceros, derechos a la privacidad o derechos de la 
personalidad) o que, de otra forma, no sean considerados aceptables por Petique. 
 
Usted acepta comunicar por escrito oportunamente a Petique (véase Cómo ponerse en contacto con 
nosotros más abajo para información de contacto) cualquier Contenido generado por el usuario (o 
cualquier otro Contenido) que incumpla estos Términos y Condiciones. Usted acepta facilitar a 
Petique la información necesaria para que Petique pueda investigar si ese Contenido generado por 
el usuario (o cualquier otro Contenido) incumple estos Términos y Condiciones. Petiqueacepta 
esforzarse de buena fe en investigar la queja y adoptará, a su exclusiva discreción, las medidas que 
Petique estime convenientes. No obstante, Petique no garantiza ni declara que bloqueará o suprimirá 
(total o parcialmente) dicho Contenido generado por el usuario o cualquier otro Contenido. 
  
 
 

IDEAS NO SOLICITADAS 

Petique mantiene la política de no examinar ni aceptar envíos de ideas, inventos, diseños u otros 
materiales no solicitados relacionados con la actividad de Petique (incluyendo, aunque no limitándose 
a calzado, prendas, artículos deportivos y servicios), tanto si se trata de textos, imágenes, sonidos, 
software, información, como de otro tipo (los Materiales), provenientes de personas fuera del ámbito 
de Petique. Por esa razón, no deberá enviar Materiales al Sitio ni tampoco a Petique, a través del 
correo electrónico o de cualquier otra forma. 
  

CÓMO PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS 

  

CAMBIOS EN LOS TÉRMINOS 



Petique se reserva el derecho, según su propio criterio, de cambiar, modificar, añadir o eliminar en 
cualquier momento parte de esos Términos y Condiciones. Compruebe estos términos 
periódicamente para informarse de dichos cambios. Si continua utilizando el Sitio después de haberse 
publicado los cambios de estos Términos y Condiciones, eso significará que acepta dichos cambios. 
  

SEPARABILIDAD 

Cada una de las disposiciones de estos Términos y Condiciones se interpretará por separado e 
independientemente de las demás disposiciones. Si alguna disposición se considera inválida, nula o 
ineficaz, se considerará que dicha disposición puede ser excluida y no afectará a la eficacia de las 
restantes disposiciones de estos Términos y Condiciones. 
  

LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN 

Estos Términos y Condiciones se regirán por la legislación de Colombia. 
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